Warunki zwrotu | wymiany

Przed ztozeniem zamodwienia na projekt powinienes sie upewnié, czy pasuje on na twojg dziatke i czy
spetnia lokalne warunki administracyjne. Jesli nie jestes tego pewien, skontaktuj sie z pracownia.
Poniewaz wybor i zakup projektu jest powazng decyzjg, uznajemy prawo do jej zmiany. Majgc na
uwadze komfort i bezpieczenstwo naszych klientéw, umozliwiamy zwrot dokumentacji w ciagu 14 dni
lub jej wymiany w ciggu 60 dni od momentu odbioru przesytki.

Gléwne warunki zwrotu i wymiany:

W wypadku zwrotu w ciggu 14 dni, a przy wymianie w okresie 60 dni od momentu odbioru przesytki
nalezy przesta¢ drogg mailowg informacje o odstgpieniu od umowy lub wymianie projektu

Cztery egzemplarze zwracanego lub wymienianego projektu muszg by¢ w stanie nienoszgcym sladow
rozszywania, kopiowania, adaptowania itp.

Kosztorysu inwestorskiego, zapisanego w formie elektronicznej, dostarczonego pocztg mailowg nie
zwraca sie.

Kolejnosc postepowania w przypadku zwrotu projektu

1. Wyslij na adres mailowy pracowni: biuro@archetyp.pl wypetiony formularz odstgpienia od umowy
lub informacje o odstgpieniu od umowy w ciggu 14 dni kalendarzowych od momentu odbioru
przesytki. W mailu podaj: imie i nazwisko, numer zamowienia lub faktury oraz numer konta na jaki
ma zostac przelana kwota zwrotna.

2. Przygotuj przesytke zwrotng: powinna zawiera¢ wszystkie zamowione elementy wraz z zatgcznikami
(uprawnieniami projektantow, fakturg i zgodg na zmiany i adaptacje).

3. Wyslij na koszt wiasny przesytke zwrotng pod adres:
Archetyp s.c., ul. Warszawska 9, 15-062 Bialystok

4. Po otrzymaniu przesytki i akceptacji jej stanu Pracownia niezwtocznie wysle na twoj adres
korespondencyjny podany w zamowieniu, fakture korygujacg (bez koniecznosci odsytania), a naste
pnie w terminie 7 dni roboczych zwréci na podane wczesniej konto stosowng kwote uwzgledniajgcg
elementy zamowienia oraz koszt dostawy .

Kolejnosc postepowania w przypadku wymiany projektu

1. W ciagu 60 dni kalendarzowych od momentu odbioru przesytki wyslij na adres mailowy
pracowni: biuro@archetyp.pl informacje o checi zamiany projektu. W mailu podaj: imie i nazwisko,
numer zamoéwienia lub faktury oraz powdd zamiany.

2. Przygotuj przesytke zwrotng: powinna zawiera¢ wszystkie zamowione elementy wraz z zatgcznikami
(uprawnieniami projektantéw, fakturg i zgoda na zmiany i adaptacje).

3. Wyslij na koszt wiasny przesytke zwrotng pod adres:
Archetyp s.c., ul. Warszawska 9, 15-062 Bialystok


mailto:biuro@archetyp.pl

4. Po otrzymaniu zwréconej dokumentaciji i akceptaciji jej stanu Pracownia niezwtocznie potwierdzi
telefonicznie koszty oraz terminy zwigzane z wymiang i wysytkg projektu zamienianego. Wymiana
projektu obcigzona jest dodatkowa kwotg manipulacyjng (w wysokosci 10% wartosci
projektu) zwigzang z przygotowaniem dodatkowej dokumentac;ji. Jesli wymieniasz projekt tanszy na
drozszy, kwote do zaptaty bedzie stanowita réznica w cenie plus optata manipulacyjna. W przypadku
wymiany projektu drozszego na tanszy zwrdcimy na twoje konto kwote bedaca réznicg w cenie,
pomniejszong o kwote manipulacyjna.

5. Do przesyiki z projektem zamienianym zostanie zatgczona faktura korygujgca, ktérg nalezy
podpisac i przekaza¢ kurierowi w momencie odbioru. Pamietaj, ze podpisanie faktury korygujace;j
jest niezbednym warunkiem wymiany projektu.
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